/ ) SERVIS YETKILISi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
KSB SupremeServ

IMS Kayit No: MBD-

Calio ve Calio Sl Sirkiilasyon Pompalari Kabul Tarihi

SerVis Talep Formu Gelen Uriin Adedi

Servis Yetkilisi
Lutfen formu biiytik harflerle ve okunakh doldurunuz, imzalayiniz ve ¢iktisini

uirlinlerle birlikte kutunun icine koyunuz. Imza

WhatsApp Destek Hatti +90 850 305 88 10 Web www.ksb.com rkulator.com

Gonderim Oncesi Yapmaniz Gerekenler

Bu formu eksiksiz doldurup imzalayiniz.
Kargoya vermeden 6nce Uriinlerin, seri no etiketlerinin ve kutunun fotografini cekip saklayiniz.
Uriinleri tasima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde paketleyiniz; formun giktisini kutunun icine koyunuz.

Kutuyu su adrese kargolayiniz: KSB Pompa Armatiir San. ve Tic. A.S. Seker Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Bulvari, No:451/A 06790
Etimesgut/Ankara. Gonderimi Aras Kargo ile alici ddemeli olarak yapabilirsiniz.

Gonderim yaptiktan sonra kargo takip kodunu, bizimle iletisime gectiginiz kanaldan bildiriniz.
Uriinler fabrikaya ulasip kaydi yapildiginda size bir MBD numarasi bildirilir. Sonraki tiim yazismalarda bu numarayi kullaniniz.

B Misteri Bilgileri

Miisteri Tipi [] Bireysel [ Kurumsal Talebi ilettiginiz kanal [] Telefon [ WhatsApp [ E-posta
Ad Soyad / Firma Yetkili Kisi

Unvani

Telefon E-posta

Vergi Dairesi / No

P Fatura No / Tarihi
(kurumsal misteriler)

€E) Arnzan Uriin Bilgileri

Seri numarasi pompanin lzerindeki etikette yer alir. Her pompa icin ayri satir kullaniniz ve arizay! ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz (birden fazla segim
yapilabilir). 6'dan fazla Urlin igin ikinci bir form doldurunuz.

Performans

. Model / Tip Pompa Pompa sesli L Ekran o . s
No Seri No (6. Calio Pro 25-60) calismiyor calistyor l;eilt(,liedn:éﬁl calismiyor Diger (liitfen belirtiniz) / Aciklama
L L] L [ L]
2 L] L [ L]
£ ] ] ] ]
4 U O [ l
. L] L] [ L]
€ L] [ [ [
Uriinlerin kurulu oldugu sistem (lisitma [ Sogutma / iklimlendirme [ Kullanim suyu  [] Diger: ...ooeveveevevevennce.
Faturasi kutuda mi? [JEvet [ Hayir Degilise faturanizi WhatsApp hattimiz +90 850 305 88 10 izerinden iletebilirsiniz.
E) servis Sonrasi Uriinlerin Génderilecegdi Adres
ilgili Kisi Telefon
Acik Adres
lice /1l
Anlasmali kargo firmaniz Kargo musteri / anlasma
(varsa) kodu

Geri gonderim kargo bedeli misteriye aittir. Anlagsmali kargonuz belirtiimezse Urlinler alici 6demeli olarak gonderilir.
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L/\SB supl"emeser\l IMS Kayit No: MBD- servis yetkilisi

@) Genel Sartlar ve Kosullar

1. KSB Calio ve Calio Sl sirkiilasyon pompalari 2 (iki) yil tretici garantisi altindadir. Garanti siresi, Grlinlin fatura tarihinden itibaren baslar.

2. Uriine ait faturanizi bu form ile birlikte kutuya koyunuz veya WhatsApp hattimiz (izerinden iletiniz. Fatura ibraz edilmeyen iriinlerin garanti
sUresi, Urlin etiketinde yer alan (iretim tarihinden itibaren hesaplanir.

3. Yetkisiz kisilerce yapilan mudahalelerden, kullanim kilavuzuna aykiri montaj ve kullanimdan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

4. Bu form, servis talebinin resmi kaydidir. Formu ve imzasi bulunmayan ya da formdaki seri numaralari ile kutudan gikan drlinler eslesmeyen
gonderilerin kaydi, misteriyle teyit saglanana kadar bekletilir.

5. Uriinler fabrikaya ulastiginda kayit altina alinir ve miisteriye MBD numarasi ile bildirim yapilir. Talebin durumu bu numara ile takip edilir.

6. Uriinlerin fabrikaya ulasmasindan itibaren 14 (on dért) giin icerisinde inceleme sonucu ve yapilacak islem hakkinda tarafiniza bilgilendirme
yapillir.

7. Uriinler, tasima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde paketlenmelidir. Gdnderim &ncesinde riinlerin ve seri no etiketlerinin fotograflanmasi,
olasi kargo hasari itirazlarinda musterinin lehine delil olusturur.

8. Kargo masraflari: Uriinlerin fabrikamiza génderim bedeli firmamiza aittir; gdénderimi Aras Kargo ile alici 6demeli olarak yapabilirsiniz. Servis
islemleri sonrasinda musteriye geri gonderim bedeli musteriye aittir. Geri gonderim igin anlagsmali bir kargo firmaniz varsa formun 3.
bdlimiinde belirtiniz.

9. Garanti kapsami disinda kalan urinler: Onarimda kullanilacak parcalarin listesi fiyat teklifi olarak tarafiniza iletilir. Teklifin kabul edilmesi ve
6demenin yapilmasinin ardindan islemlere baslanir.

10. Bireysel (tliketici) misterilerin 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmeliklerden dogan yasal haklari sakhdir.

a Odeme Bilgileri (Yalnizca Garanti Disi Onarimlar igin)

Hesap Sahibi KSB Pompa Armatir San. ve Tic. A.S.

Banka / Sube Garanti BBVA, Baskent Kurumsal Subesi (384)
TL TR37 0006 2000 3840 0006 2969 27 USD TR97 0006 2000 3840 0009 0953 64
Hesap No: 384 / 6296927 Hesap No: 384 / 9095364

IBAN
DTS TRO4 0006 2000 3840 0006 2968 42 EUR TR10 0006 2000 3840 0009 0952 81
Hesap No: 384 / 6296842 Hesap No: 384 / 9095281

B «isisel Verilerin Korunmasi

Bu formda paylastiginiz kisisel veriler, KSB Pompa Armatir San. ve Tic. A.S. tarafindan servis talebinizin kaydedilmesi, yuruttlmesi, Grtinlerin
tarafiniza geri gonderilmesi ve yasal saklama yukumlilikleri amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islenir.
Aydinlatma metnine www.ksb.com/tr-tr/veri-korumasi adresinden ulasabilirsiniz.

Miisteri Beyani ve Onayi

Bu formda verdigim bilgilerin dogru oldugunu, Genel Sartlar ve Kosullar'i okudugumu ve kabul ettigimi beyan ederim.

Ad Soyad Tarih

Kase (kurumsal) / imza

I Hatirlatma: Formun c¢iktisini imzalayip kutunun icine koymayi ve gonderim sonrasi kargo takip kodunu bize bildirmeyi unutmayiniz.

Bu béltimi kesme ¢izgisinden kesiniz ve kutunun tGzerine yapistiriniz.

KSB SupremeServ SERVIS GONDERISIDIR

KSB Pompa Armatiir San. ve Tic. A.S. Seker Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Bulvari, No:451/A 06790

ALICI .
Etimesgut / Ankara
GONDEREN
Litfen dikkatli tasiyiniz.
KSB Pompa Armatiir San. ve Tic. A.§.  www.ksb.com - www.sirkulator.com Sayfa2/2

Form No: SRV-FO1 | Rev. 01 | Kasim 2026


https://www.ksb.com/tr-tr/veri-korumasi

